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Johtajat, jotka ovat vastanneet monimutkaisista muutosprosesseista, ovat testanneet ja hyviksi todenneet tassa
esittdmani muutoksen tyokalut. Tietyt muutosprosessin aktiviteetit tarvitsevat erityisia tyokaluja eteenpdin menon
tueksi. Esittelen nama tyokalut neuvoina, jotka voivat johtaa systemaattisempaan tyoskentelyyn.



Tyokalu 1: Kysymysten muuntaminen ja muutoksesta kysyminen

Kysymyksen haltija
Kysymykset ilmaisevat kdytannon muutostarpeen. Kysymyksen haltija huolehtii muutosprosessista.

"Kuka omistaa taman kysymyksen tai asian?” on johtajalta erinomainen kannanotto, jolla han voi pitaa
tilanteen lapindkyvana ja selkeana. Jos kysymyksen haltijaa ei l6ydy, on vaikeaa tehda mitaan todellista asian
suhteen.

Jos toisaalta kysymyksen haltija on olemassa, muutosprosessi voidaan tietoisesti kehittaa ja vieda loppuun.

Kysymys todellisuuden ilmaisuna
Kysymyksia voidaan ilmaista monella tavalla. Kokemukseni mukaan on olemassa kolme kysymysten
ilmenemismuotoa:

* Toimintojen yllapitoon liittyvat kysymykset: Kuinka voimme parantaa tilannetta?
* Ongelmasta kertovat kysymykset: Kuinka voisimme [6ytaa ratkaisun ongelmaamme?
*  Muutoksesta kertovat kysymykset: Mika voisi olla uusi vastaus kysymykseemme?

Jokainen asia voidaan kasitella jollakin naista kolmesta tasosta ja sen takia prosessiin vastataan kolmella eri
tavalla. Se taas vaikuttaa kysymyksen vastaukseen.

Kolme erilaista prosessia ovat:

* Yllapitavat prosessit, joissa reagoidaan asiaan tilanne haltuun ottamalla.

* Ongelman selvitysprosessi, jossa asian selvittaminen johtaa korjaavaan toimintaan.
* Muutosprosessi, joka muuntaa organisaatiota ja ihmisten kehitysta.

Johtamiselle on ratkaisevaa tehda paatos siita, milla tasolla kysymys tai asia tuodaan esiin ja millainen on se
prosessi, jolla siithen vastataan.

Harjoitus 1: Muotoile asiasi

Kuvaile yksi tietty asia jonka olet kokenut tydssasi ja peilaa sita kolmeen tasoon: toimintojen yllapitoon liittyva
kysymys, ongelmaan joka pitaisi ratkaista liittyva kysymys ja yksiléon ja organisaatioon liittyva muutoskysymys.
Mika prosessi on kaikkein sopivin kysymykseesi ja miksi?

Esimerkki:
¢ Johto tarvitsee paivityksen uusimpiin myyntimenetelmiin - ylldpitdvdt toiminnot taso.
* Johdon pitadisi kehittaa tiimissa esiintyvien monimutkaisten ongelmien ratkaisutaitoja - ongelman
ratkaisun taso.
* Johdolle on esitetty toive siita, etta he kehittdisivat uusia tapoja monimutkaisten asioiden kohtaamiseen -
muutos taso.

Kysyminen
Kysymysten kanssa tyoskentelyn edellytys on kyky muodostaa merkityksellisia kysymyksia.

Kysymysten kysymisen kaksi paatavoitetta ovat:
1. kerata tietoa jaymmartaa paremmin asian sisaltéa -> menneisyyteen orientoiva
2. aloittaa prosessi, joka voi auttaa toista ilmaisemaan oman asiansa -> tulevaisuuteen orientoiva

Asian kirkastaminen itselleen on oltava paljon tasmallisempaa yllapidon ja ongelman ratkaisun prosesseissa.
Auttaa kysymyksilla toisia, avaa laajemman resurssin - ja taman seurauksena johtajan on paadyttava johonkin
mahdolliseen ratkaisuun ja toimintaan. Johtajan odotetaan pystyvan kontrolloimaan. Se on tarkoituksenmukaista
operatiivisessa yhteydessa, jossa tyoprosessi toteutetaan.



Muutosprosessissa on toisenlainen kysymysten asettelu paikallaan. Siina on tarpeellista tutkia syvemmalta,
avoimella asenteella, kysyen tilanteista ja tapahtumista, jotka ovat tapahtuneet, pyrkimyksena ymmartaa se, mita
on tapahtunut. Vain siten voidaan prosessin seuraava askel [6ytaa.

Kysymyksen haltijaa autetaan kysymyksin reflektoimaan ja huomaamaan erilaisia mahdollisuuksia ja tapoja
kasitella asiaa.

Kysymalla oikeita kysymyksia autamme toista henkil6a analysoimaan tilanne ja asian uudelleen muotoilun kautta
han nakee uusia mahdollisuuksia toimia

Harjoitus 2: Kahdella tavalla kysyminen
Tyon todelliseen tapahtumaan liittyen
1. teesellaisia kysymyksia, jotka auttavat toista ymmartamaan asiaa ja etenemaan asian kasittelyssa
ratkaisuehdotuksiin ja sitten
2. autatoista kuvaamaan asia tarkemmin ja maarittelemaan prosessin seuraava askel.

Merkitse muistiin, kuinka tama toimii toisella henkil6lla ja sinulla itsellasi.



Tyokalu 2:Verkostoituminen ja suhteiden luomien

Muutoksen johtamisessa ja aikaansaamisessa on luotava ihmissuhdeverkosto.

Verkostoituminen on johtamisen avainprosessi. Verkostojen luominen organisaation muutoksessa ja
kehittamisessa avaa mahdollisuuksia ja uutta aloitteellisuutta. Tama on todella tarkeaa muutoksen yhteydessa.
Perustoimintojen yhteydessa verkosto on kutakuinkin kohdallaan kun se liittyy toimijan tehtavaan ja rooliin.
Muutoksessa meidan on kuitenkin l0ydettava oikea verkosto, jota meidan on ohjattava niin, etta heissa syntyy
kiinnostus tyoskennelld muutoksen puolesta.

Harjoitus: Arvioi ja luo muutokselle verkostoitumistasi
Merkitse itsesi keskiympyralle ja asettele itsesi ymparille ne avainhenkil6t, joiden kanssa tyoskentelet muutoksen
ytimessa.

Luonnehdi minkalainen suhde sinulla on verkoston jokaiseen ihmiseen.

Onko suhteenne muodollinen liittyen henkilon asemaan ja tehtdvaan organisaation hierarkiassa ja sinun
omaan asemaasi siina?

Onko suhteenne asiantuntijuuden jakamiseen liittyva?

Onko suhteenne aloitteellisuuteen ja innostuksen eteenpainviemiseen liittyvaa?

Haluaisitko muuttaa suhdettasi henkil6on koska vuorovaikutuksenne ei ole niin kovin tarkeaa tassa
muutosprosessissa tai vaihtoehtoisesti lisata yhteydenpitoasi haneen?

Mika on mielestasi nyt kaikkein tarkeinta tehda, jotta muutos voisi tapahtua?



Tyokalu 3: Asiakaskeskeiset tavoitteet ja paamaarat

Kohderyhmaditietoisuus

Muutoksen johtamisessa on erittdin tarkeaa olla tietoinen siitd, ettd muutoksella on merkitysta asiakkaalle. Han on
se, joka lopulta arvioi ja hyvaksyy uuden tuotteen tai palvelun omiin prosesseihinsa. Tietoisuus asiakasprosessista
ja sitoutuminen hanen kanssaan siihen, mitka ovat hanen vaatimuksensa muutokselle, ohjaa huomaamaan myos
sen, mitka ovat asiakkaan tarpeet ja mita on tehtava seuraavaksi.

Harjoitus 1: Yhteys asiakkaaseen ja tuotteen kayttoon
Kenelle tydskentelemme, mita he tekevat nailla tuotteilla tai palvelulla, mita ne tarkoittavat heille, ovatko ne
tarkeita heidan prosessissaan, onko heilla tarve muutokseen ja ovatko he ilmaisseet sen?

Tuloksien kuvitteleminen

Tarkkojen tavoitteiden asettaminen muutokselle voi olla abstrakti aktiviteetti. Tavoitteet toimivat ihmisten hyvaksi
silloin, kun ne ovat ymmarrettavia ja selvapiirteisia ja voidaan visualisoida niin, etta ne toimivat orientaationa
heidan muutosprosessilleen.

Lapinakyvyys auttaa kun kuvia jaetaan ja analysoidaan niiden kesken, jotka ovat mukana prosessissa.

Harjoitus 2: Tulevaisuuden kuvaus
Mika on tulevaisuuden kuva muutosprosessin tuotoksena, mihin ajattelet paasevasi, jakavatko muutkin taman
kuvan vai onko heilla erilainen kuva?

Jaa mahdollisesti erilaiset kuvat.

Pyrkimysten ja tavoitteiden mddirittely
Ole konkreettinen kun maarittelet muutoksen tavoitetta. Seuraavia neljaa elementtia voi kayttaa tavoitteen
maarittelyyn.

1. Maarittele haluttu tulevaisuuden kayttaytyminen ja/tai toiminta niin tarkasti kuin voit.

2. Teetavoitteesta mitattava maarittelemalla laatu tai sdanto.

3. Paata missa ajassa tavoite on saavutettava.

4. Maarittele tarkkaan mita resursseja tarvitset tavoitteen saavuttamiseksi.

Esimerkiksi me kaavailemme, etta kahden vuoden sisalla, 80% asiakkaistamme juo uutta tuotettamme kaksi
kertaa paivassa, kotona ja toissa.

Toinen esimerkki voisi olla, etta puolen vuoden paasta meidan tyypillinen yli 45 - vuotias tydntekijamme on
pannut taytantdon yhden hanen henkilokohtaisista ideoista, jolla han kehittaa tyotilannettaan tai tyoprosessiaan.

Harjoitus 3: Paamaaran/ tavoitteen maarittely
Pyri maarittelemaan niin tarkkaan kuin mahdollista paamaarasi/tavoitteesi muutokselle silla alueella
organisaatiossa, josta olet vastuussa.

Skenaariotyd
Muutoksen tavoitteen luomisen prosessissa on usein hyva idea tydskennella skenaarioiden kanssa. Skenaariot ovat
tulevaisuuden tilannekuvia, jotka voivat toteutua. Voit luoda useampia skenaarioita samasta tilanteesta kuten
pysyvyyden-, muutoksen- tai edistymisen skenaario. Skenaarioiden luomisessa voimme kayttaa erilaisia
elementteja kuten:

* trendien ja tosiasioiden ennakointi

* tulevaisuuden ennusteet

* asiakkaan antamat signaalit

* omattulevaisuuden unelmasi



Harjoitus 4: Skenaarioiden luominen

Tee kolme erilaista mutta uskottavaa tulevaisuuskuvaa siita milta yhtiosi/osastosi/ tiimisi nayttaisi. Erilaisten
skenaarioiden pitaa perustua todellisiin vaihteluihin, ei kolmeen yksinkertaiseen poikkeamaan samasta
tilanteesta.

Kuvaile:
* millainen tulevaisuuden tilanne olisi,
* mika tosiasiallinen muutos oli,
* merkittavien henkildiden kayttaytyminen tulevaisuudessa,
* tekijat ja kehitystapahtumat jotka vaikuttivat tilanteeseen,
* toimintatavat, jotka saavat tilanteen hallintaan.

Kun nyt katson noita kolmea skenaariota, mita paatoksia minun pitaisi tehda tai mika on minulle kaikkein
tarkeinta? Ja siita johtuen, mika on ensimmainen peruuttamaton askeleeni?
Koska et voi ennustaa tulevaisuutta tarkasti, skenaariot auttavat sinua olemaan paremmin valmistautuneena



Tyokalu 4: Kaytannot, jotka toimivat piilojohtamisena

Muutoksen jalkauttamisessa on oltava selvillda muutoksen toteuttamisessa mukana olevien ohjaavista
kaytannaoista.

Naemme usein eron kaytannoissa paperilla ja varsinaisessa toiminnassa.

Tullaksesi tietoiseksi tavoittelemistasi kaytannoista, sinun on katsottava kaytantoja tyotilanteessa ja niita
kaytantoja, joita katsot tarvitsevasi, johtaaksesi muutosta.

Harjoitus: Valmiit kdytannot
Ymmartaaksemme oikeasti toimeenpantuja linjauksia, meidan on analysoitava todellisia tilanteita ja
kayttaytymista. Taman kautta l6ydat johtavat periaatteet, jotka suuntaavat ja ohjaavat kayttaytymista.

Videoinnin kaltaisen kuvan luominen todellisesta tilanteesta
*  Kuvaile toiselle tilanne, jossa muutoksen olisi pitanyt tulla nakyvaksi
* Kuvaile tila tai huone, jossa ihmiset olivat
* Kuvaile ajankohta jolloin asia tuli esiin
* Kuvaile se, mitd ihmiset sanoivat tilanteessa
* Kuvaile omat tunnelmasi ja tunteesi tilanteessa

Kun selked kuva syntyy, voit luonnehtia sitd yhdessa toisen osakkaan kanssa. Tarkoitus ei ole esittaa tilanteen
ratkaisua, vaan kertoa toiselle, mika sinusta on silmiinpistavaa kuvauksessa.

Nyt voit yrittad maaritelld ne kdytdnnot, ohjaavat periaatteet henkildn tai henkildiden kayttaytymisessa, tuossa
tilanteessa.

Tilanteessa mukana olevan kaytanto voi auttaa huomaamaan tilanteessa vaikuttavan ”piilojohtajan”.

Esimerkki
Tilanne, joka vaatii muutosta on: Olet yhdessa tyotoverisi kanssa johtajan huoneessa ja olette yhdessa
keskustelemassa asiakkaan valituksesta. Sina sanot: ”Olin asiakkaan kanssa puhelimessa ja han sanoi, etta tama
on viimeinen kerta kun han hyvaksyy anteeksipyynnén myohastyneesta jakelusta. Jos ndin viela tapahtuu,
menetatte asiakkuutemme.” Kysyt muilta: ” Mita voimme tehda asian kanssa?”

Johtajasi sanoo: ” Ald hermostu. Minulla on ollut sama ongelma taman asiakkaan kanssa aikaisemminkin. Eivat
he voi jattaa meita. Heilla ei ole toista toimittajaa, jonka puoleen kaantya”.

Kollegasi sanoo seuraavaksi: ” Olen pahoillani, mutta tdma ei ole ainoa asiakas, jolla on samanlainen valitus.”

Tilanteen luonnehdinta voisi olla:
* Onolemassa asiakas, joka ei hyvaksy enda yhtaan ainoata jakelun myéhastymista.
* Johtaja reagoi passiivisesti kertomalla aikaisemmasta kokemuksesta taman asiakkaan kanssa ja
vahattelee asiaa.
* Kollega osoittaa - koska tama ei ole ainoa kerta, jolloin mydhastyneesta jakelusta on huomautettu -
etta tahan liittyen on ehka olemassa viela merkityksellisempi ja perustavampaa laatua oleva asia, joka
pitdisi nostaa esiin.

Mitd ovat piilossa olevat johtajat?
Tilanne tuo esiin kahden erilaisen piilossa olevan johtajan vastakkainasettelun:
* Sinaja kollegasi: kun asiakas haluaa hylata kauppasuhteen kanssamme, meidadn on toimittava heti ja
parannettava suoritustamme.
* Johtaja: koska asiakkaalla ei ole vaihtoehtoja, eiole tarpeellista reagoida.

Uudet toimintaperiaatteet
Muutos on tarpeellista jos on olemassa perustavaa laatua oleva ero prosessin avainhenkildiden ohjaavassa
nakemyksessa. Taman tilanteen eroavaisuus ja tarve toimia (muutos) voi myds olla sovellettavissa monissa muissa



tilanteissa. Johtajan olisi tunnistettava, etta ”piilossa oleva johtaminen” on todellista ja, ettd voidaan edeta
yhteiselle pohjalle, kun tasapainotetaan asiakkaiden, tyontekijoiden ja esimiesten heita ohjaavia kaytantoja.

Luodessamme uusia ja yhdessa jaettuja ohjaavia toimintaperiaatteita, on aluksi tarkeaa etta meilla on yhteinen
tietoisuus siitd, mika uusi ohjaava toimintaperiaate voisi olla.

Ensimmainen askel on toimintaperiaatteen tunnistaminen. Silloin on pyrittava kuvaamaan periaatteet, arvot ja
normit/saannot, joiden toivotaan ohjaavan kaikkien mukana olevien kayttaytymista.

*  Pyri konkreettisuuteen ja tarkkuuteen
* Pida yksinkertaisena
* Takaa mahdollisuus tavoitettavuudelle

On tarkeaa, etta jokaiselta edellytetdan uuden kdytannon integroimista tulevaan kayttaytymiseensa/toimintaansa,
joka yhdistyy kaytantojen kehittamisprosessiksi.

Seuraava askel on luoda harjoituksia, joissa uutta kaytantoa kokeillaan. Kokeilemalla ja tuloksia tutkimalla
loydamme ne vaadittavat tiedot ja taidot, joita uusi kaytanto edellyttaa. Se on oppimistapahtuma, jossa todelliset
kokemukset arvioidaan.

Testaa ja tarkkaile sita kuinka tama uusi kayttaytyminen johtaa haluttuun tulokseen, koska koko prosessi on
vuorovaikutteinen ja siis vaikuttaa myos "ulkopuolisiin”, jotka eivat ole suoraan mukana muutoksen
tuottamisessa.

Naihin testattuihin tuloksiin pohjautuen voimme ottaa kolmannen askeleen.

Siina uusi kaytanto virallistetaan ja siita voi tulla normaali kdytanto, jota kaikki voivat noudattaa. Kaytannoista
paattaminen ei ole suljettujen ovien toimintaa. Se on prosessi, jossa mukana olevat ilmentavat vanhaa kaytantoa
eri tavoilla. Prosessi luo uutta todellisuutta organisaatioon.



Tyokalu 5: Tulevaisuuden vision ja ydinarvojen luominen

Vision luominen on muutosjohtamisen olennainen tehtava. Muutoksen tuottamisessa on tarkeaa kehittaa yrityksen
todellisuuteen perustuva visio tulevaisuudesta.

Tulevaisuuden vision luomisella lisadmme muutosprosessiin merkityksen. Johtamisen visio muutokselle on
yrityksen ydinarvojen henkinen ilmaus.

Harjoitus: Ydinvisio
Kysy itseltasi naita kysymyksia:

*  Missa olemme todella hyvia

* Mitd asiakkaamme todella arvostavat palvelussamme tai tuotteessamme
Vision pitdisi perustua naiden kysymysten vastauksiin.

Muutosstrategia

Vision luominen on keskeista muutosstrategiassa, jolla on kaksi ulottuvuutta:
* tapajolla muutamme liiketoimintaamme
* tapajolla muutamme organisaatiotamme

Ei riita, etta yrityksessa on vain muutoksen suunnitteluprosessi. Lisdarvo syntyy siita, etta johtajat pystyvat
saamaan mukaan horisontaalisella tavalla kaikki ne ihmiset jotka ovat merkittavia muutokselle. Dialogin
syntyminen perustuu mukana olevien havaintoihin ja pyrkimyksiin. Muutos testataan yrityksen ulkopuolella
olevien suhdanteiden ja ulkopuolelta tulevien viestien kautta.

Muutosstrategian luomisprosessi voidaan parhaiten kuvata sen kautta, etta siina on Ennustus - Seuranta -
Arviointi

Ennustamisen kautta pyrimme heijastamaan sita mita voi tapahtua ja kuinka reagoimme siihen.

Seurannan kautta tartumme tosiasiallisiin tapahtumiin ja dokumentoimme yllatykset, kun tulos poikkeaa
odotuksista.

Arvioinnin kautta teemme yhteenvedon ja pyrimme ymmartamaan ja tulemaan tietoisiksi niista sokeista
pisteistd, joita on syntynyt.

Tama prosessi luo perustan organisaation kehitysprosessille, jonka kautta voimme luoda tarkempia arvoja
vaikutusten laskemiseksi



Tyokalu 6: Vastuu roolista

Vastuut liittyvat ensisijaisesti niihin rooleihin, jotka on otettu muutosprosessissa. Roolin haltijalla on oltava
asianmukainen taito. Keskeista muutosprosessissa ovat henkilokohtaiset taidot. Muutosprosessissa on koko ajan
selkiytettava vastuut: ” Kuka on mistakin vastuussa?”

Harjoitus: Vastuut

Vastuiden maarittelyn kolme kysymysta:
* Mika on roolisi ja mista tuloksista olet vastuullinen?
* Mita henkilokohtaisia taitoja sinun on kaytettava muutosprosessissa?
* Minkalaisia aloitteita sinun on tehtava saadaksesi prosessi toimimaan?

Oman roolin arvioimisen kysymykset:
* Mita tapahtuu jos roolini katoaa?
*  Mita tapahtuu jos jatdn muutosprosessin



Tyokalu 7: Ajan hallinta ja prosessin suunnittelu

Ajanhallinta on muutosprosessissa elintarkeaa.
Ajanhallinnan yksinkertainen kaavio:
Aika = kaytettavyys = tarkeysjarjestys = henkilokohtaiset toimintaperiaatteet.

Jokaisen pdivassa on 24 tuntia. Se on yksinkertainen totuus. Ajalla on my6s subjektiivinen osatekija. Joillakin on
paljon aikaa, samalla kun toisella on aina ajasta puutetta. Ajanhallinta on kaytettavyyden hallintaa.
Muutosprosessin tarkein paatds on: Mihin olen kaytettavissa?

Valinnan tekeminen siitd, mihin on kaytettavissa, on sama kuin térkeysjarjestykseni asettaminen. Ne ovat
vaihtoehtoja joita teen arvioidessani kenelle olen kaytettavissa.

Keskeinen muutosprosessin laadullisuus on olla taysin tavoitettavissa, lasna ja sitoutunut.

Jos olet fyysisesti lasna mutta sydamesi ja mielesi ei ole paikalla, muutosprosessin laatu kérsii.

Lasnaolosi varmistamiseksi sinulla on oltava henkilokohtaisen toimintasi ohjaus hallussa. Jos sinun tapasi on, etta
tyo tulee aina ensimmaiseksi, muutosprosessi karsii. Henkilokohtaisen toiminnan aikataulutus on oltava erilaisten
toimintojesi tasapainotila.

Ensimmainen askel on tulla tietoiseksi taman hetkisista kdytannoistasi olla kdytettavissa muutosprosessiin ja
johtaako se tyydyttavaan tulokseen.

Taman aikaan saamiseksi, sinun olisi analysoitava omaa toimintamalliasi.

Harjoitus 1: Pdivan analysointi

Millaiselta paivasi ndyttaa siita hetkesta kun heraat aina siihen hetkeen kun kayt nukkumaan?

Loydatko paivastasi jotakin kaavamaisuuksia. Pystytko erottamaan tyo- ja vapaa-ajan vaiheet?

Erilaisissa toissa on erilaisia kaavamaisuuksia. Kysymys voisi olla: Oletko kaytettavissa muutosprosessin tarkeisiin
asioihin vai koetko etta kiireelliset, vaativat paivittaiset toiminnat vievat sinua?

Harjoitus 2: Viikon analysointi
Kuvaa toimintamallisi

Aamu [ltapdiva lta Yo

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai

Lauantai

Sunnuntai

Mika on tyoviikkosi toimintatapa? Kuljet viikon lapi tietylla tavalla. Milloin sinulla on johdon palaverit, milloin
tapaat asiakkaitasi, milloin olet mukana muutosprosessissa?

Kun tunnistat toimintatapasi, kysy itseltasi vastaako se niihin vaatimuksiin, jotka olet itsellesi asettanut? Voitko
muuttaa tapaasija pystytko liittymaan niihin, jotka ovat myds riippuvaisia sinusta tavoittelemasi asian suhteen.

Luoko mallisi edellytykset sille mitd todella haluat? Voiko sitda muuttaa ja voisitko saada myés muut mukaan,
jotka ovat luomassa tata mallia kanssasi?

Voi olla my®6s niin, etta haluat olla kaikille kaytettavissa koko ajan. Tama voi helposti tuhota viikkosi. Sinun
tulisi tutkia ja sitten paattaa hyva toimintaperiaate asioiden tarkeysjarjestyksen hallintaan viikon ajalle. Aloita
pienilla muutoksilla, ennen kuin muutat tapojasi radikaalimmin.




Harjoitus 2: Kuukauden analysointi

Millainen on kuukausirytmisi? Jos kykenet tunnistamaan rytmisi, pystyt paremmin valmistautumaan etukateen.
Jotkut ihmiset ovat aina vahan myohassa ja elavat jatkuvan paineen alla. Rentoutuaksesi voi olla hyva olla hieman
aikataulussa edella. Nama rytmit kuvaavat myds vastuitasi ja toisten vastuita. Keskity omalle vastuualueellesi
alaka hairitse liikaa toisten vastuita.

Harjoitus 3: Vuoden analysointi

Olisi hyva tarkastella mennytta vuotta. Mita teit vuoden aikana ja oliko se linjassa sen kanssa mita halusit tehda?
Mita opit?

Katso seuraavaa vuottasi. Miten olet jarjestanyt aikataulusi? Millainen on vuosirytmisi tyon, vapaa-ajan ja muiden
elamanasioiden suhteen? Onko se tasapainossa?

Tee viikon, kuukauden ja vuoden toimintatavat ndkyvaksi. Tunnista ne kohdat jotka tuovat kitkaa ja hetket jotka
antavat vain vahan lisdarvoa. Pystytko suunnittelemaan uusia tapoja ja harjoittelemaan niiden kanssa? Tutki
prosesseja, joissa olet ja jotka ovat elamasi kanssa samansuuntaisia. Oletko tietoinen siita, etta kaytat
prosesseihisi oikean maaran aikaa ja energiaa?



Tyokalu 8: Resurssien kayttaminen

Kun toteutus aloitetaan, raha on osa muutosprosessia. On tarkeaa huolellisesti tarkastella rahavarojen kayttoa
muutosprosessissa. Ovatko sisdan tuleva ja ulosmeneva raha tasapainossa? Kaytatko rahaa asioihin, jotka luovat
tulevaisuuden arvoa, vai vanhoihin sitoumuksiin?

Harjoitus: Rahavirtojen seuranta
Piirra yleiskuva sisdan tulevan ja ulosmenevan rahan virroista muutosprosessin aikana.
* Mika saa aikaan sisaan tulevaa rahavirtaa?
* Mihin rahaa kaytetaan?
* Missa on epatasapaino sisaan tulevan ja lahtevan rahan valilla?
e Mita pitdisi muuttaa tasapainon saavuttamiseksi?

Mielenkiintoinen harjoitus on seurata muutosprosessia, aivan kuin, se olisi itsendinen organisaatio
* Analysoi lasku jonka vastaanotit ja maksoit.
*  Kuvittele mielessasi ihmiset laskun taustalla. Kuka vastaanottaa laskun, kuka on lahettaja?
*  Miten nuo ihmiset ovat osallisia? Mika sai aikaan taman laskun?
* Haluaisitko muuttaa jotain tassa prosessissa?

Kun puhumme muutoksesta, eivalttamatta ole vain kysymys tyokaluista. Kysymys on usein, jopa enemman
tunteista.
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